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御所野地域包括支援センターの圏域において、高齢男性のご自宅に、注文した

覚えのない食品が頻繁に代引きで届くという事例がありました。届いたのは主に

海産物で、消費しきれずに玄関先に積み上がり、異臭がしている状態でした。本

人は「頼んでいないのに送られてきて困っている」と話す一方で、「せっかく届

いたから食べたい」など、被害にあっているという自覚が薄く、判断能力が低下

している様子も見受けられました。今回は不審に思った配達員の方の情報提供を

きっかけに、地域包括支援センター・消費者生活センターが連携し、業者への配

達中止の指示、クーリングオフ手続きの支援を行い、被害拡大・再発を防止する

ことができました。

悪質業者を調査すると、同一の業者が複数の会社名で事業を行っている場合も

あり、一度目を付けられると何度もターゲットにされ、被害が深刻化してしまう

ケースもあります。本人が気づけない消費者被害は、地域の見守りや周囲からの

気づきによって早期発見・解決に繋ぐことができます。

安心して暮らせる地域を守るために、皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。

●身近な高齢の方が頻繁に代引き商品を受け取っている様子があれば、早めに声をかけま

しょう。

●不審な郵便物や電話があった場合は、一人で抱え込まず、消費者生活センターや

地域包括支援センター、警察に相談してください。

取引に不審な点を感じたら、まずは地域包括支援センターまたは

警察機関、消費者ホットライン（１８８）へご相談ください！


