
年末年始は、お金の出入りが増える時期です。多額の現金を自宅に保管するケース

も少なくありません。一方で、消費生活センターなどの公的機関が長期休暇に入るた

め、この期間を狙った詐欺被害が増える傾向にあります。
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不安に思ったときは、消費者ホットラインや

御所野地域包括支援センターけやきにご相談ください。

【発行・問い合わせ先】
御所野地域包括支援センターけやき

電 話 ８３８－６３８２（直通）
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【 発行・ 問い合わせ先】

御所野地域包括支援センターけやき

電 話 ８ ３ ８ －６ ３ ８ ２ （ 直通）

Ｆ Ａ Ｘ ８ ２ ６ －０ ６ ５ ２

電気代が高騰！！
電気代が安く なる！？電力会社との契約にご注意く ださい！！

不審に思った場合、 ト ラブルがあった場合には

110番もし く は

２ ０ １ ６ 年から電力の小売りが全面自由化され、 従来からある地域の電力

会社以外とも自由に契約できるよう になりました。

しかし 、 電力会社を自由に選べるよう になった反面、 強引な勧誘を受けると

いった相談がよせられています。

昨今の電気代高騰により 、 焦って新たな電力会社と契約することで現在の

電気料金より も高く なった事例もあるよう です。

電力会社を見直しする場合には、 料金プランやメ リ ッ ト ・ デメ リ ッ ト を

しっかり把握したう えで契約をしましょ う ！

〇「 大手電力会社の委託を受けている」

⇒ 訪ねてきた会社の連絡先や住所、 訪問の目的を必ず確認する

〇「 電気代が安く なる」

⇒ 契約プランの内容を確認し 、 必ず比較検討する

〇「 検針票を見せて」

⇒ 検針票には個人情報が書かれているので見せない、 教えない

こんな勧誘があった際には要注意！

電力契約におけるトラブル防止のポイント

〜 年末年始に消費生活センターへ寄せられる主な相談例～

年末年始は高齢者を狙った
“消費者トラブル”が増えます！！

１,海産物の電話勧誘販売・送り付け

頼んだ覚えのない商品が届く、勧誘を断ったのに送り付けられるなど。

※令和3年7月6日以降の特定商取引法改正により、一方的に送り付けられた商品

は直ちに処分可能になりました。（消費者庁）

２,不要品の買取り

突然の訪問で押し買い、強引な契約、相場よりはるかに低い価格での買い取り

など無理やり家に上がり込まれたケースもあります。

３,訪問販売・電話勧誘

大掃除の時期に高圧洗浄等の清掃業者が増え、強引な契約や説明と異なる高額

請求など深刻な被害もあります。

４,スマートフォンの利用トラブル

ＳＮＳなどで交流を求められ、気づいたら多額の投資に引き込まれる消費者被害

がまだまだ多く発生しています。

５,身近な人からの「うまい話」

人と会う機会が増える時期に、友人や知人から投資や副業の儲け話に誘われ被

害に遭うケース。若い世代も要注意です。

特に高齢者は相談例にあるような被害に遭いやすいため、ご家族や周囲の方々は消費者

トラブルに巻き込まれていないか、声をかけたり様子を確認しましょう。


