
作業内容や料金を必ず確認してください。修理作業には立ち会って、写真や動画で記録しておくと安心です。契約書の同意欄については、不納得なら現金ではなく、振り込み対応の検討という方法もあります。　

暮らしのレスキューサービス
トイレ、水トイレ、水回り、鍵 などのトラブル！

に関する悪質商法にご注意を！

みまもり通信
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【発行・問い合わせ先】

御所野地域包括支援センターけやき

電 話 ８３８－６３８２（直通）

ＦＡＸ ８２６－０６５２

【事例】トイレが詰まったので、インターネットで業者を検索し、「修理〇千

円」と記載のある業者に依頼。ポンプでの作業では解消されず、ドリルで粉砕。

「通常50万円だが半額でいい」と言われた。現金がなく「後日支払う」と伝え

たが「ダメだ」と言われ、ATMで現金を引き出しその場で支払った。後日他業

者より「ありえないほど高額だ」と言われた。

～悪質業者に騙されないために～

不安な時は、地域包括支援センターまたは警察機関、消費者

ホットライン（１８８）へご相談ください！

※国民生活センター資料参照

●広告の金額表示をうのみにせず、家族または信頼のおける人に相談しま

しょう。

●地元の工務店など、安心して依頼できる事業者の情報を日ごろから集め

ておきましょう。

●契約を急かされる、高額な作業を提案される場合は作業を断りましょう。

●料金・作業内容に納得できない場合、その場で支払いをしないこと。

●事業者とトラブルになった場合は最寄りの消費生活センターに相談しま

しょう。


