
 

 

秋田
あきた

けやき会
かい

訪問
ほうもん

介護
かいご

ステーション  

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス（居宅
きょたく

介護
かいご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

）重要
じゅうよう

事項
じこう

 

 

１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

  法
ほう

 人
じん

 名
めい

   社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

秋田
あきた

けやき会
かい

 

  法人
ほうじん

所在地
しょざいち

   秋田県
あきたけん

秋田市
あきたし

御所
ごしょ

野下堤
のしもつつみ

五丁目
ごちょうめ

１番５号
１ばん５ごう

 

  電話番号
でんわばんごう

    ０１８－８２６－０６５１  

  代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

   理事長
りじちょう

 秋山
あきやま

 尚子
なおこ

 

  設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

   平成
へいせい

７年
ねん

８月
がつ

１日
ついたち

 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

っている他
ほか

の事業
じぎょう

 

           当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

では、次
つぎ

の事業
じぎょう

もあわせて実施
じ っ し

しています。 

           ［介護
か い ご

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

］         （定員
ていいん

１０６名
めい

） 

           ［地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

介護
か い ご

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

］   （定員
ていいん

 ２９名
めい

） 

              ［短期
た ん き

入所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

］       （定員
ていいん

 １４名
めい

） 

              ［通
つう

 所
しょ

 介
かい

 護
ご

］             （定員
ていいん

 ４０名
めい

） 

［訪
ほう

 問
もん

 介
かい

 護
ご

］  

［居宅介護支援事業
きょたくかいごしえんじぎょう

］ 

［地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター］  

［軽費
けいひ

老人
ろうじん

ホーム ケアハウス］    （定員
ていいん

１００名
めい

） 

 

 

 



 

 

２ 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

  事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

   居宅
きょたく

介護
かいご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 

  事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

   障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の理念
り ね ん

に基づき
もと

、障害
しょうがい

支援
しえん

区分
くぶん

の

認定
にんてい

を受けた
う

利用者
りようしゃ

に対し、適切
てきせつ

な居宅
きょたく

介護
かいご

等
とう

を提供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。  

  名
めい

    称
しょう

   秋田
あきた

けやき会
かい

訪問
ほうもん

介護
かいご

ステーション  

所
し ょ ざ

在
い ち

地     秋田県
あきたけん

秋田市
あきたし

御所
ごしょ

野下堤
のしもつつみ

五丁目
ごちょうめ

１番５号
１ばん５ごう

 

  電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  ０１８－８３８－６３８４  

  管 理 者
か ん り し ゃ

氏 名
し め い

   菊地
きくち

 香代子
かよこ

 

  運 営

う ん え い

方 針

ほ う し ん

  利用者

りようしゃ

が居宅

きょたく

において自立

じりつ

した日常

にちじょう

生活

せいかつ

又

また

は社会

しゃかい

生活

せいかつ

を営む
いとな

ことができるよう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

その他
た

の

状況
じょうきょう

及
およ

び置
お

かれている環境
かんきょう

に応じて
おう

入浴
にゅうよく

、排せつ
はい

 

及
およ

び食事
しょくじ

等
とう

の介護
かいご

、調理
ちょうり

、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
かいご

並び
ならび

に生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

その他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助

えんじょ

を行

おこな

うものとする。  

           また、事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、地域
ち い き

との連携
れんけい

を重視
じゅうし

しながら、利用者
りようしゃ

等
とう

の

所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、

指定
し て い

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、その他
た

福祉

ふ く し

サービス又は保健

ほ け ん

医療

いりょう

サービスを提供

ていきょう

する者

もの

と



 

 

の密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努め、利用者
りようしゃ

が必要
ひつよう

とするサービスを

提供
ていきょう

するものとする。  

  開 設
か い せ つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

   平成
へいせい

１２年
ねん

４月
がつ

１
つい

日
たち

 

  交 通
こ う つ う

の 便
べ ん

   バス／秋田駅
あきたえき

より中央
ちゅうおう

シルバーエリア下車
げ し ゃ

 

  通常

つうじょう

の事業

じぎょう

の実施

じ っ し

地域

ち い き

 

           秋田市
あ き た し

全域
ぜんいき

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

    なし  

 

  営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営業

えいぎょう

日

び

 

月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び

（ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
か

を除く
のぞ

） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

３０分
ふん

まで 

※緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない事情
じじょう

等
とう

の場合
ば あ い

は、営業
えいぎょう

日
び

・営業
えいぎょう

時間
じ か ん

以外
い が い

でも居宅
きょたく

 

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

を行う
おこなう

ものとする。  

 

３ 職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

と

して、以下
い か

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。  

 

 

 

 



 

 

  （令和
れ い わ

８年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

現在
げんざい

）  

職
しょく

 種
しゅ

 職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人
じん

 員
いん

 

１．管理者
かんりしゃ

 

事業所
じぎょうしょ

の 従業者
じゅうぎょうしゃ

及び
およ

業務
ぎょうむ

の管理
かんり

を

一元的
いちげんてき

に行います
おこな

。 

１
ひと

人
り

 

サ ー ビ ス 提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

と兼務
け ん む

 

２．サービス提供
ていきょう

 

責任者
せきにんしゃ

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の利用
り よ う

申込
もうしこ

み

に係る
かか

調整
ちょうせい

、訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

（以下
い か

、「居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

」とい

う。）の作成
さくせい

等
とう

を 行
おこな

います。 

１
ひと

人
り

以上
いじょう

 

訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

と

兼務
け ん む

 

３．訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

に基
もと

づき、サービス

提供
ていきょう

を 行
おこな

います。  

常勤
じょうきん

換算
かんさん

 

２.５人
にん

以上
いじょう

 

 

４ サービスの主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

、 障
しょう

がい児
じ

、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

、難病
なんびょう

患者
かんじゃ

 

 

５ サービスの内容
ないよう

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
など

のアセスメントを行
おこな

い、援助
えんじょ

の目標
もくひょう

、当該
とうがい

目標
もくひょう

を達成
たっせい

するための具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

等
とう

を記載
き さ い

した「居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

」を作成
さくせい

します。居宅
きょたく

介護
か い ご

等

とう

計画

けいかく

は利用者

りようしゃ

や家族

か ぞ く

等

とう

に説明

せつめい

を行

おこな

い、同意

ど う い

を得

え

た上

うえ

で交

こう

付

ふ

します。な



 

 

お、居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

は必要
ひつよう

に応
おう

じて見直
み な お

し等
など

を行
おこな

います。  

（２）居宅
きょたく

介護
か い ご

及
およ

び重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

として、下記
か き

のサービス内容
ないよう

から居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

計画
けいかく

に位置
い ち

付
づ

けられたサービスを提供
ていきょう

します。（担当
たんとう

する

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

がサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

している場合
ば あ い

は、当該
とうがい

計画書

けいかくしょ

の内容

ないよう

に沿

そ

って提

てい

供

きょう

します。）  

 

サービス内容
ないよう

 

区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

 内容
ないよう

 

身
体

し
ん
た
い

介
護

か

い

ご 

入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

 

入浴
にゅうよく

の介助
かいじょ

又
また

は、入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な方
かた

は体
からだ

を拭く
ふ く

（清拭
せいしき

）等
など

をします。  

排
はい

せつ介助
かいじょ

 排せつ
はい

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

等
など

を行
おこな

います。  

食事
しょくじ

介助
かいじょ

 食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行
おこな

います  

更衣
こ う い

介助
かいじょ

 衣服
い ふ く

の着脱
ちゃくだつ

介助
かいじょ

を行
おこな

います。  

その他
た

 その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ために必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

 

家
事

か

じ

援
助

え
ん
じ
ょ 

調理

ちょうり

 

利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行
おこな

います。  

（家族分
かぞくぶん

の調理
ちょうり

は行
おこな

いません。）  

洗濯
せんたく

 

利用者
りようしゃ

の衣類
い る い

等
など

の洗濯
せんたく

を行
おこな

います。  

（家族分
かぞくぶん

の洗濯
せんたく

は行
おこな

いません。）  

掃除
そ う じ

 

利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

を行
おこな

います。  

（利用者
りようしゃ

以外
い が い

の方
かた

の居室
きょしつ

、庭
にわ

等
など

の敷地
し き ち

の掃除
そ う じ

は行
おこな



 

 

いません。）  

買い物
か い も の

等
など

 

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

となる物品
ぶっぴん

の買い物
か い も の

等
など

を行
おこな

います。（預貯金
よちょきん

の引
ひ

き出
だ

しや預
あず

け入
い

れは行
おこな

いません。）  

その他

た

 その他

た

日常

にちじょう

生活

せいかつ

を営む

いとな

ために必要

ひつよう

な家事

か じ

の援助

えんじょ

 

通院

つういん

等

とう

介助

かいじょ

 

通院
つういん

等
とう

又
また

は官公
かんこう

署
しょ

並
なら

びに指定
し て い

相談
そうだん

支援所
しえんしょ

への

移動
い ど う

（公的
こうてき

手続
て つ づ

き又
また

はサービス利用
り よ う

に係
かか

る相談
そうだん

の

ために利用
り よ う

する場合
ば あ い

に限
かぎ

る。）のための屋内外
おくないがい

に

おける移動
い ど う

等
など

の介助
かいじょ

又
また

は受
じゅ

診
しん

等
など

の手続
て つ づ

きを行
おこな

い

ます。  

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に常時
じょうじ

の介護
か い ご

・支援
し え ん

を要
よう

する方
かた

に、

身体
しんたい

介護
か い ご

や家事
か じ

援助
えんじょ

等
など

の上記
じょうき

サービスを総合的
そうごうてき

かつ断続的
だんぞくてき

に提
てい

供
きょう

します。  

※その他
た

、生活
せいかつ

等
など

における相談
そうだん

や助言
じょげん

等
など

を行
おこな

います。  

 

６ 利用

り よ う

料金

りょうきん

 

 （１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

対象
たいしょう

サービス  

      介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さだ

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち９割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の

給付
きゅうふ

対象
たいしょう

になります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

を代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、



 

 

利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

としてサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の１割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

い

いただきます。  

 

  ★基本
き ほ ん

サービス費
ひ

、各種
かくしゅ

加算
か さ ん

の詳細
しょうさい

につきましては料 金 表
りょうきんひょう

を参照
さんしょう

下
くだ

さい。 

 ★介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

対象
たいしょう

サービスの利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は上限
じょうげん

が定
さだ

められております。 

  ★事

じ

業者

ぎょうしゃ

が代理

だ い り

受領

じゅりょう

を行

おこな

わない場合

ば あ い

は、介護

か い ご

給付費基

き ゅ う ふ ひ き

準額

じゅんがく

の全額

ぜんがく

をいった

んお支払
し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の申請
しんせい

を行
おこな

うた

めに必要
ひつよう

となる事項
じ こ う

を記載
き さ い

した「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

します。  

  ★関係
かんけい

法令
ほうれい

の改正
かいせい

があった場合
ば あ い

には、改訂後
かいていご

の金額
きんがく

に変更
へんこう

します。  

   

（２）交通費
こうつうひ

 

   この事業
じぎょう

による居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

に要した
よ う し た

交通費
こうつうひ

は徴 収
ちょうしゅう

しません。 

 

（３）利用料
りようりょう

の支払
し は ら

い  

      サービスの利用
り よ う

料金
りょうきん

は１ヶ月
げつ

ごとに計算
けいさん

しご請求
せいきゅう

しますので、利用者
りようしゃ

は

これを当事業所
とうじぎょうしょ

が指定
し て い

する方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いください。お支払
し は ら

いいただき

ますと、領 収 書

りょうしゅうしょ

を発行

はっこう

します。  

７ サービスの利用
り よ う

に関
かん

する留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）サービス実施
じ っ し

時
じ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

   ①居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の実施
じ っ し

に関
かん

する指示
し じ

・命令
めいれい

 

    居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の実施
じ っ し

に関
かん

する指示
し じ

・命令
めいれい

はすべて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が

行

おこな

います。但

ただ

し、事

じ

業者

ぎょうしゃ

は居宅

きょたく

介護

か い ご

、重度

じゅうど

訪問

ほうもん

介護

か い ご

の実施

じ っ し

にあたって



 

 

は利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を行
おこな

うなど利用者
りようしゃ

の事情
じじょう

・意向
い こ う

等
など

に十分
じゅうぶん

に

配慮
はいりょ

するものとします。  

   ②備品
び ひ ん

等
とう

の使用
し よ う

 

    居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
とう

（水道
すいどう

・ガス・電気
で ん き

を含

ふく

む）は無償

むしょう

で使用

し よ う

させていただきます。  

   ③同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対
たい

するサービス提供
ていきょう

の禁止
き ん し

 

職員
しょくいん

は、自身
じ し ん

の同居
どうきょ

の家族
か ぞ く

である利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービス提供
ていきょう

はしま

せん。  

 

（２）サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

・追加
つ い か

 

   ①サービス利用

り よ う

当日

とうじつ

に、利用者

りようしゃ

の体調

たいちょう

等

とう

の理由

り ゆ う

で予定

よ て い

されていたサービ

スの実施
じ っ し

ができない場合
ば あ い

には、サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

を行
おこな

います。その

場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

と時間
じ か ん

に応
おう

じたサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。  

   ②サービスの変更
へんこう

・追加
つ い か

は、職員
しょくいん

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する時間
じ か ん

にサービス提供

ていきょう

ができないことがあります。その場合

ば あ い

、他

た

の利用

り よ う

可能

か の う

日時
に ち じ

を提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をします。  

  

（３）利用
り よ う

開始前
かいしまえ

のサービスの中止
ちゅうし

 

    利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

前日
ぜんじつ

の午後
ご ご

５時
じ

までに通知
つ う ち

なく、サービスを中止
ちゅうし

された

場合
ば あ い

には取消料
とりけしりょう

として当該
とうがい

サービスに係
かか

る人件費
じんけんひ

等
とう

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

を



 

 

お支払
し は ら

いいただく場合
ば あ い

があります。ただし、利用者
りようしゃ

の正当
せいとう

な事由
じ ゆ う

があ

る場合
ば あ い

には、この限
かぎ

りではありません。  

  

（４）サービスの終 了
しゅうりょう

 

      ①利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

でサービスを終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

 

    サービスの 終 了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の１週間前
しゅうかんまえ

までに文書
ぶんしょ

でお申
もう

し出
で

下
くだ

さい。 

   ②当事業所
とうじぎょうしょ

の都合
つ ご う

でサービスを終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

 

    人員
じんいん

不足
ぶ そ く

等
など

やむを得
え

ない事情
じじょう

により、サービスの提供
ていきょう

を終 了
しゅうりょう

させて

いただく場合
ば あ い

がございます。その場合
ば あ い

は、終 了
しゅうりょう

１ヶ月前
げつまえ

までに文書
ぶんしょ

で

通知
つ う ち

いたします。  

   ③自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

    以下
い か

の場合
ば あ い

は、双方
そうほう

の通知
つ う ち

がなくても、自動的
じどうてき

にサービスを終 了
しゅうりょう

い

たします。  

    ・利用者
りようしゃ

が施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

    ・利用者
りようしゃ

の介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

が終 了
しゅうりょう

し、その後
ご

支給
しきゅう

決定
けってい

がない場合
ば あ い

 

    ・利用者

りようしゃ

がお亡

な

くなりになった場合

ば あ い

 

④その他
た

 

・当事業所
とうじぎょうしょ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

などに対して
たい

社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った

場合
ば あ い

、または当事業所
とうじぎょうしょ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

は文書
ぶんしょ

で解約
かいやく

を通知
つ う ち

する

ことによって即座

そ く ざ

にサービスを終 了

しゅうりょう

することができます。  



 

 

・利用者
りようしゃ

が、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

を６ヶ月
げつ

以上
いじょう

遅滞
ち た い

し、相当
そうとう

期間
き か ん

を

定
さだ

めた催告
さいこく

にもかかわらず支払
し は ら

わない場合
ば あ い

、または利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

などが

当事業所
とうじぎょうしょ

や当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

してハラスメント行為
こ う い

や

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

し難
がた

いほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより、即座

そ く ざ

にサービスを終 了

しゅうりょう

させていただく場合

ば あ い

がございます。 

 

８ 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

①居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の

家族
か ぞ く

、市町村
しちょうそん

及
およ

び当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に係
かか

る相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

しても、速やか
す み や か

に連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

や処置
し ょ ち

に

ついて記録
き ろ く

し報告
ほうこく

します。  

②当事業所
とうじぎょうしょ

の責任
せきにん

で事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速やか
す み や か

に誠意
せ い い

をもって損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を行
おこな

います。ただし、利用者
りようしゃ

の過失
か し つ

や、予測
よ そ く

出来
で き

ない事態
じ た い

による

事故
じ こ

の場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を行
おこな

わない、又
また

は損害
そんがい

賠償
ばいしょう

の額
がく

を減
げん

じること

があります。  

 

９ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の提供
ていきょう

を行
おこな

っているときに利用者
りようしゃ

の

病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょう

場合
ばあい

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
すみ

に主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する

等
など

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。  

 

 



 

 

１０ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

対策
たいさく

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
など

のために、次
つぎ

に掲
かか

げる

とおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じています。  

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、

その結果

け っ か

について従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

に周知

しゅうち

徹底

てってい

を図

はか

っています。  

② 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

しています。  

③ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

しています。  

④ 職員
しょくいん

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

するための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

し

ています。  

⑤ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する措置
そ ち

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

するための担当者
たんとうしゃ

を配置
は い ち

してい

ます。  

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

 管理者
か ん り し ゃ

 菊地
き く ち

 香代子
か よ こ

 

 

（２）サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる利用者
りようしゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、

速
すみ

やかに秋田市
あ き た し

障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター等
とう

へ通報
つうほう

します。  

 

１１ 身体

しんたい

拘束

こうそく

等

とう

の適正化

てきせいか

 

利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

な

い場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

は行
おこな

いません。身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、

その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

な

い理由
り ゆ う

を記録
き ろ く

します。  

 



 

 

１２ 感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための措置
そ ち

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のために、次
つぎ

に掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じています。  

（１）感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を概
おおむ

ね 

６月

つき

に１回

かい

以上

いじょう

開催

かいさい

するとともに、その結果

け っ か

について職員

しょくいん

に周知

しゅうち

徹底

てってい

を図
はか

っています。  

（２）感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

しています。  

（３）職員
しょくいん

に対する
た い す る

感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及びまん延
のぶ

防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に

実施
じ っ し

しています。  

 

１３ 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、感染症
かんせんしょう

や自然
し ぜ ん

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

でも利用者
りようしゃ

への居宅
きょたく

介護
か い ご

を継続的
けいぞくてき

に

実施
じ っ し

するため、非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図る
は か る

ための業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従って
したがって

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じています。  

 

（１）事業

じぎょう

所内

しょない

で業務

ぎょうむ

継続

けいぞく

計画

けいかく

を周知

しゅうち

するとともに、研修

けんしゅう

及

およ

び訓練

くんれん

を定期的

ていきてき

 

に実施
じ っ し

しています。  

（２）定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の

変更
へんこう

をしています。  

 

 

 



 

 

１４ ハラスメント対策
たいさく

 

（１） 事業所
じぎょうしょ

は職場
しょくば

におけるハラスメント防止
ぼ う し

に取
と

り組
く

み、職員
しょくいん

が働
はたら

きや

すい環境
かんきょう

づくりを目指
め ざ

します。  

 （２） 利用者
り よ う し ゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

の職員
しょくいん

に対
たい

して 行
おこな

う、暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・嫌
いや

がらせ・

誹謗

ひ ぼ う

中 傷

ちゅうしょう

等

など

の迷惑

めいわく

行為

こ う い

、セクシャルハラスメントなどの行為

こ う い

を

禁止
き ん し

します。  

 

１５ 秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

 

サービス提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する秘密
ひ み つ

を

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らすことはありません。この守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

は、契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

も同様
どうよう

です。  

 

１６ 利益
り え き

供与
きょうよ

等
とう

の禁止
き ん し

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

若
も

しくは特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

若
も

しくは他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

等
とう

又
また

はその 従
じゅう

業者

ぎょうしゃ

に対

たい

し、利用者

り よ う し ゃ

又

また

はその家族

か ぞ く

に対

たい

してその事

じ

業者

ぎょうしゃ

を紹介

しょうかい

する

ことの対償
たいしょう

として、金品
きんぴん

その他
た

の財産上
ざいさんじょう

の利益
り え き

を供与
きょうよ

しません。  

（２）事業所
じぎょうしょ

は、一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

若
も

しくは特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

若
も

しくは他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

等
とう

又
また

はその 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

から、利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

を紹介
しょうかい

することの対償
たいしょう

として、

金品

きんぴん

その他

た

の財産上

ざいさんじょう

の利益

り え き

を収受

しゅうじゅ

しません。  



 

 

※他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

等
とう

とは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

以外
い が い

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

や個人
こ じ ん

（サービスの利用
り よ う

希望者
き ぼ う し ゃ

を紹介
しょうかい

した者
もの

等
とう

）

を含
ふく

みます。  

 

１７ 連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対
たい

する 協 力
きょうりょく

 

事業所
じぎょうしょ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

が 行
おこな

う連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にできる限
かぎ

り 協 力
きょうりょく

します。  

 

１８ 連携
れんけい

  

（１）事業所
じぎょうしょ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あ

たり、市町村
しちょうそん

、他
た

の

指定

し て い

障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービス事

じ

業者

ぎょうしゃ

及

およ

び保健

ほ け ん

医療

いりょう

サービス又

また

は福祉

ふ く し

サービ

スの提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。  

（２）事業所
じぎょうしょ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の提供
ていきょう

終 了
しゅうりょう

に際
さい

しては、利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して適切
てきせつ

な援助
えんじょ

を 行
おこな

うとともに、保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス

又
また

は福祉
ふ く し

サービスの提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。  

 

１９ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

に対
たい

する苦情
くじょう

やご相談
そうだん

は、以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受付
うけつけ

します。  

    ★公的
こうてき

機関
き か ん

へ直接
ちょくせつ

の苦情
くじょう

申出
もうしで

もできます。  

  ★事
じ

業者
ぎょうしゃ

と申出人
もうしでにん

同士
ど う し

の話
はな

し合
あ

いで解決
かいけつ

できない場合
ば あ い

は、運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

で、中立
ちゅうりつ

、公正
こうせい

な立場
た ち ば

で解決
かいけつ

に向
む

けての相談
そうだん

や助言
じょげん

調査
ちょうさ

等
など

を行
おこな

います。  



 

 

●当事業所
とうじぎょうしょ

の苦情
くじょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

秋田
あ き た

けやき会
かい

 

訪問
ほうもん

介護
か い ご

ステーション  

住
じゅう

  所
しょ

  秋田市
あ き た し

御所
ご し ょ

野下堤
のしもつつみ

五丁目
ごちょうめ

１番５号
１ ば ん ５ ご う

 

電話番号
でんわばんごう

   ０１８－８３８－６３８４  

Ｆ Ａ Ｘ    ０１８－８２６－０６５２  

担 当 者
た ん と う し ゃ

      菊地
き く ち

 香代子
か よ こ

  石井
い し い

 進一
しんいち

 

対応
たいおう

時間
じ か ん

       午前
ご ぜ ん

８時
じ

30分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

30分
ふん

 

            ★緊急
きんきゅう

時
じ

は24時間
じ か ん

対応
たいおう

 

●苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 

やすらぎホームけやき  

住
じゅう

  所
しょ

  秋田市
あ き た し

御所
ご し ょ

野下堤
のしもつつみ

五丁目
ごちょうめ

１番５号
１ ば ん ５ ご う

 

電話番号
でんわばんごう

     ０１８－８２６－０６５１  

氏
し

  名
めい

     施設
し せ つ

長
ちょう

 柿崎
かきざき

 博
ひろ

行
ゆき

 

 

 

●公的
こうてき

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

 

秋田市
あ き た し

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

住
じゅう

  所
しょ

    秋田市
あ き た し

山王
さんのう

一丁目
いっちちょうめ

１－１  

電話番号
でんわばんごう

    ０１８－８８８－５６６３  

Ｆ Ａ Ｘ      ０１８－８８８－５６６４  

対応
たいおう

時間
じ か ん

    午前
ご ぜ ん

８時
じ

30分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

15分
ふん

 

秋田県
あきたけん

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

 

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

（国保連
こくほれん

） 

住
じゅう

  所
しょ

    秋田市
あ き た し

山王
さんのう

四丁目
よんちょうめ

２－３  

電話番号
でんわばんごう

    ０１８－８８３－１５５０  

Ｆ Ａ Ｘ      ０１８－８８３－１５５１  

対応
たいおう

時間
じ か ん

    午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

５時
じ

 



 

 

秋田県
あきたけん

福祉
ふ く し

サービス  

相談
そうだん

支援
し え ん

センター  

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 

住
じゅう

  所
しょ

  秋田市
あ き た し

旭
きょく

北 栄 町
ほくさかえちょう

１－５  

電話番号
でんわばんごう

    ０１８－８６４－２７２６  

Ｆ Ａ Ｘ      ０１８－８６４－２７４２  

対応
たいおう

時間
じ か ん

    午前
ご ぜ ん

８時
じ

30分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

 

                             ★土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

、祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く  

 

 


