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昨
年
は
、
私
達
の
今
ま
で

の
生
活
が
一
転
す
る
大
変
な

一
年
で
し
た
。
同
時
に
人
と

人
と
が
直
接
会
う
こ
と
の
大

切
さ
、
大
切
な
人
と
の
関
わ

り
が
、
私
達
の
生
き
る
力
に

な
っ
て
い
る
こ
と
を
痛
感
し

ま
し
た
。

こ
の
経
験
を
通
し
て
、
人
と

の
関
わ
り
が
と
て
も
意
味
の

あ
る
こ
と
と
再
認
識
し
、
一

つ
一
つ
の
出
会
い
を
大
切
に

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

令
和
3
年
4
月
、
ふ
ら
っ

と
け
や
き
が
開
設
し
ま
す
。

皆
さ
ん
と
の
新
た
な
出
会
い

を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。
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WEB面会時にあるよくある質問
（ZOOMの場合）

ZOOM面会時に音声が繋がらない原因
・よくある原因
①「オーディオに接続」のボタンを押していない。
ZOOM面会参加時に、「他のユーザーの音声を聞くに
はオーディオに参加してください」と画面に表示されま
す。その後、映像が繋がりますので、画面上の「オーディ
オに接続」のボタンを押してください。今まで「オーディ
オに接続」と表示されていた部分が今度は「ミュート解
除」のボタンに変わります。新たに表示された「ミュート
解除」のボタンを押して、「ミュート」に変われば音声が繋
がります。
※「オーディオに接続」→「ミュート解除」→「ミュート」の
順に押してください。

②スマホでZOOMアプリにカメラやマイクへのアクセス
許可をしていない。
ZOOMアプリをインストール後、初めて起動した際に
「ZOOMがカメラやマイクへのアクセス許可を求めてい
ます」と画面に表示されます。この際に「許可」を選択し
てください。許可以外を選択した場合は、スマホの「設
定」から「アプリ」を選択し、ZOOMアプリを押してくだ
さい。(※androidのバージョンや機種によって表示に
違いがある場合があります。) 「許可」の項目があります
ので、カメラとマイクへのアクセスを許可してください。

秋田けやき会の トピックス

○株式会社ジェイテクト様から介護ロボット2種3台の寄
贈（3月/法人）
○臨時職員・パート職員を対象に令和3年度正職員登用試
験を実施（2月/法人）
○仙台高等裁判所長官表彰の伝達式（2月/特別養護老人
ホーム・デイサービスセンター）
○第1回ふらっとけやき入所判定会議を開催（1月/地域密
着型特別養護老人ホーム開設準備室）
○秋田市シルバー人材センター様から感謝状の贈呈（1月/
法人）
○日本赤十字秋田看護大学と包括連携協定を締結（10月
/法人）
○稲葉亨先生が嘱託医師として勤務開始、配置医師4名に
（10月/特別養護老人ホーム）
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